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1. บทนำ 

บริษัท ที-บ็อกซ์ (ไทยแลนด์) จำกัด (“บริษัท”) ในฐานะผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัลซึ่งถือเป็นสถาบันการเงินตามพระราชบัญญัติป้องกันและ

ปราบปรามการฟอกเงิน ตามมาตรา 7 ของพระราชกำหนดการประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล พ.ศ. 2561 บริษัทจึงมีหน้าที่ในการปฏิบัติงานและดำเนินการให้เป็นไปตาม

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง (AML/CTPF)  

แนวทางการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพ ทำลาย

ล้างสูง (AML/CTPF Guideline) (“แนวทางปฏิบัติงาน”) ฉบับนี้ จัดทำขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บริษัทสามารถดำเนินการปรับใช้กระบวนการทำงานต่าง ๆ รวมถึง

ระบบงานภายในของบริษัทให้สอดคล้องกับวิธีการบริหารความเสี่ยงภายในของบริษัท ซึ่งคำนึงถึงการจัดระดับความเสี่ยงของบริษัท ให้อยู่ในระดับความเสี่ยงต่ำตามที่กฎหมาย

ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูงกำหนด  ทั้งนี้แนวทางปฏิบัติงานฉบับนี้

บริษัทได้ปรับกฎหมาย รวมถึงวิธีการตามกฎหมายให้อยู่ในรูปแบบของระบบงานภายใน โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

2. นิยาม 

ลูกค้า บุคคลธรรมดา และนิติบุคคลที่ต้ังข้ึนตามกฎหมายไทยซึ่งสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท 
ความสัมพันธ์ทางธุรกิจ การทำธุรกรรมระหว่างลูกค้าฝ่ายหนึ่งกับบริษัทอีกฝ่ายหนึ่ง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้บริการเวอร์ซ่า แอปพลิเคชันของบริษัท 
คู่ค้า บุคคลธรรมดา นิติบุคคล หรือบุคคลที่มีการตกลงกันทางกฎหมายที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท เช่น ผู้ให้บริการภายนอก (Third Party) 

เป็นต้น 
พันธมิตร ได้แก่ นิติบุคคลผู้ออกโทเคนดิจิทัล เป็นต้น 
บ ุคคลท ี ่ ่ ม ีการตกลงก ันทาง
กฎหมาย 

บุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคลฝ่ายหนึ่งซึ่งตกลงกันทางกฎหมายให้เป็นผู้ครอบครอง ใช้ จำหน่าย หรือบริหารจัดการทรัพย์สินไม่ว่าด้วยวิธีใดๆ 
เพื่อประโยชน์ของบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลอีกฝ่ายหนึ่ง 

ผู ้ได้ร ับผลประโยชน์ที ่แท ้จริง
(Ultimate Beneficial Owner: 
UBO)   

บุคคลธรรมดาผู้เป็นเจ้าของที่แท้จริง หรือมีอำนาจควบคุมความสัมพันธ์ทางธุรกิจของลูกค้ากับบริษัท รวมถึงบุคคลผู้ใช้อำนาจควบคุมนิติ
บุคคล โดยกรณีลูกค้าบุคคลธรรมดาให้หมายถึงตัวของลูกค้าเอง 

บ ุ ค ค ล ท ี ่ ม ี ส ถ า น ภ า พ ท า ง
การเมือง (Politically Exposed 
Persons: PEPs) 

ผู้ดำรงตำแหน่งสำคัญหรือเคยดำรงตำแหน่งดังกล่าวในประเทศหรือต่างประเทศ ได้แก่ ประมุขแห่งรัฐหรือรัฐบาล รัฐมนตรี เจ้าหน้าที่ระดับสูง 
ของรัฐ ศาล องค์กรอิสระ องค์กรอัยการ หรือทหาร ผู้ดำรงตำแหน่งระดับสูงของรัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานอื่นของรัฐผู้มีบทบาทสำคัญใน
พรรคการเมือง ผู้ดำรงตำแหน่งสำคัญหรือเคยดำรงตำแหน่งดังกล่าวในองค์การระหว่างประเทศ และผู้ที่ดำรงตำแหน่งเทียบเท่าระดับดังกล่าว 
ทั้งนี้ ตามที่ เลขาธิการ ปปง. ประกาศกำหนดโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ ปปง.   
“สมาชิกในครอบครัว” หมายความว่า 
(1) บิดา มารดา บุตร ผู้รับบุตรบุญธรรม หรือบุตรบุญธรรมของบุคคลที่มีสถานภาพทางการเมือง 
(2) พี่น้องร่วมบิดามารดาเดียวกันหรือพี่น้องร่วมบิดาหรือร่วมมารดาเดียวกันของบุคคลที่มีสถานภาพทางการเมือง 
(3) คู่สมรสหรือผู้ที่อยู่กินด้วยกันฉันท์สามีภรรยาโดยมิได้จดทะเบียนสมรสของบุคคลที่มีสถานภาพทางการเมืองหรือของบุคคลตาม (1) 

หรือ (2) 
“ผู้ใกล้ชิด” หมายความว่า 
(1) บุคคลซึ่งเป็นผู้ครอบครองหรือดูแลทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดของบุคคลที่มีสถานภาพทางการเมือง 
(2) บุคคลซึ่งมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดอันเนื่องมาจากการสร้างหรือดำเนินความสัมพันธ์ทางธุรกิจของบุคคลที่มีสถานภาพทางการเมือง 
ทั้งนี้ สำหรับข้อมูลของบุคคลผู้มีสถานภาพทางการเงิน บริษัทได้จัดทำข้อมูลรายชื่อของบุคคลดังกล่าว ( PEP List) โดยมีการทบทวนขอ้มูล
ทุก ๆ ปี หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงทางสถานะทางการเมืองของบุคคลนั้น ๆ 

บุคคลที่ถูกกำหนด (Designated 
Persons) 

บุคคล คณะบุคคล นิติบุคคล หรือองค์กรตามรายชื่อซึ่งมีมติของหรือประกาศภายใต้คณะมนตรีความม่ันคงแห่งสหประชาชาติกำหนดให้เป็นผู้
ที่มีการกระทำอันเป็นการก่อการร้ายหรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูงและสำนักงาน ปปง. ได้ประกาศ หรือตามที่ศาลได้
พิจารณาและมีคำสั่งให้เป็นบุคคลที่ถูกกำหนด กรณีรายชื่อของบุคคลที่ถูกกำหนดบริษัทได้เชื่อมต่อระบบงานภายในของบริษัทไปยังระบบของ
สำนักงาน ปปง. ด้วยวิธีการเชื่อมต่อผ่าน API กับระบบตรวจสอบรายชื่อบุคคลที่มีความเสี่ยงสูงด้านการฟอกเงิน และรายชื่อบุคคลที่ถูก
กำหนด AMLO Person Screening System (APS) 

ระงับการดําเนินการกับ
ทรัพย์สิน 

การจำกัดการทำธุรกรรม เช่น ห้ามโอน ขาย หรือจําหน่ายซึ่งทรัพย์สิน หรือเปลี่ยนสภาพใช้ประโยชน์ หรือกระทําการใด ๆ ต่อทรัพย์สินอันจะ
ส่งผลเปลี่ยนแปลงต่อจํานวน มูลค่า ปริมาณ ทําเลที่ต้ัง หรือลักษณะของทรัพย์สินนั้น  

ผู้บริหารระดับสูง บุคคลซึ่งมีอำนาจและความรับผิดชอบในการวางแผนการกำกับ หรือกิจกรรม รวมถึงการจัดการและบริหารงานของบริษัท 
ความเสี่ยง (Risk) ความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง โดยแบ่ง

ออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ความเสี่ยงสูง ความเสี่ยงปานกลาง และความเสี่ยงต่ำ  
ซึ่งบริษัทใช้ระบบงานภายใน ในการคิดคำนวณคะแนนความเสี่ยงของลูกค้าอัตโนมัติ กรณีความเสี่ยงเปลี่ยนแปลงไป เช่นความเสี่ยงลดลง หรือ
สูงข้ึนผู้บริหารระดับสูงจะเป็นผู้อนุมัติการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 

แหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ แหล่งข้อมูลที่มีการให้ข้อมูล หรือจัดทำข้อมูลอย่างมีเหตุผล มีหลักเกณฑ์หรือมีการอ้างอิง โดยบริษัทสามารถตรวจสอบข้อมูลของบุคคล
ธรรมดา และ/หรือนิติบุคคลได้ โดยใช้วิธีดังนี้  
(1) ตรวจสอบผ่านเว็บไซต์ google เพื่อตรวจสอบข่าวต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อบุคคลธรรมดา และ/หรือนิติบุคคลดังกล่าว  
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(2) การตรวจสอบนิติบุคคลผ่านฐานข้อมูลของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ https://datawarehouse.dbd.go.th/index  
เป็นต้น 

การฟอกเงิน  
Money Laundering (ML) 

การนำเงินหรือทรัพย์สินที่ได้มาจากการกระทำความผิด หรือได้มาโดยมิชอบด้วยกฎหมายมาเปลี่ยนสภาพให้เป็นเงิน หรือทรัพย์สินที่ได้มา
อย่างถูกต้องตามกฎหมาย 

การสนับสนุนทางการเงินแก่การ
ก่อการร้ายและการแพร่ขยาย
อาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง  
Terrorism and Proliferation 
o f  W e a p o n  o f  M a s s 
Destruction Financing (TPF) 

บุคคลใดจัดหา รวบรวม หรือดำเนินการทางการเงินหรือทรัพย์สิน หรือดำเนินการด้วยประการใดๆ เพื่อการก่อการร้าย โดยรู้อยู่แล้วว่าผู้รั บ
ประโยชน์ทางการเงินหรือทรัพย์สินจากการดำเนินการนั้นเป็นบุคคลที่ถูกกำหนด 

ธุรกรรม กิจกรรมที่เกี่ยวกับการทำนิติกรรมสัญญา หรือการดำเนินการใดๆ กับลูกค้าทางการเงิน ทางธุรกิจ หรือการดำเนินการเกี่ยวกับทรัพย์สิน และ
ให้รวมถึงการทำธุรกรรมที่ต่อเนื่องจากการสร้างความสัมพันธ์ 

ธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย  
Suspicious  
Transaction 
Reporting (STR) 

ธุรกรรมที่มีเหตุอันควรเชื่อได้ว่ากระทำขึ้นเพื่อหลีกเลี่ยงมิให้ต้องตกอยู่ภายใต้บังคับแห่งพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอก เงิน 
หรือธุรกรรมที่เกี่ยวข้อง หรืออาจเกี่ยวข้องกับการกระทำความผิดมูลฐานหรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย ทั้งนี้ไม่ว่าจะเป็นการ
ทำธุรกรรมเพียงครั้งเดียวหรือหลายครั้ง และให้หมายความรวมถึงการพยายามกระทำธุรกรรมดังกล่าวด้วย 

การจัดให้ลูกค้าแสดงตน Know 
Your Customer (KYC) 

การดำเนินการให้ได้มาซึ่งข้อมูลของลูกค้า และการดำเนินการเพื่อตรวจสอบความถูกต้องที่แท้จริงของข้อมูลที่ได้รับมาจากลูกค้า 

ก า ร ต ร ว จ ส อ บ เ พ ื ่ อ ท ร า บ
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า  
Customer  Due D i l i gent 
(CDD) 

การระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตน ระบุผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง และติดตามความเคลื่อนไหวทางการเงินจากการทำธุรกรรมของลูกค้า 

ก า ร ต ร ว จ ส อ บ เ พ ื ่ อ ท ร า บ
ข้อเท ็จจร ิงเก ี ่ยวกับล ูกค ้าใน
ระดับที่เข้มข้น  
Enhanced Customer Due 
Diligent (ECDD) 

การตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงของลูกค้าที่อยู่ในกลุ่มความเสี่ยงสูง 

การพึ่งพาบุคคล บริษัทพึ่งพาสถาบันการเงิน หรือผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ซึ่งเป็นบุคคลที่สามให้ตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า ทั้งนี้ ไม่
หมายความรวมถึงการจัดจ้างบุคคลภายนอก หรือการจัดต้ังความสัมพันธ์ในลักษณะตัวแทน ซึ่งปัจจุบันบริษัทได้พึ่งพากรมการปกครองในการ
ดำเนินการจัดให้ลูกค้าแสดงตนแทนบริษัท  

ทรัพย์สิน โทเคนดิจิทัล รวมทั้งดอกผลของโทเคนดิจิทัลด้วย 
สำนักงาน ปปง. สำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
ระบบงานภายใน ระบบงานภายในของบริษัทที่ในการช่วยคำนวณความเสี่ยงของลูกค้า ประมวลผลข้อมูลที่เชื่อมต่อ และ/หรือได้รับมาจากกรมการปกครองหรือ

สำนักงาน ปปง. เช่น การยืนยันตัวตนจากกรมการปกครอง หรือรายชื่อจากระบบงาน APS ของสำนักงาน ปปง. เป็นต้น รวมถึงการอำนวย
ความสะดวกในการทำงานของบุคลากรของบริษัท 

บัญชีการใช้งาน บัญชีการใช้งาน เวอร์ซ่า แอปพลิเคชัน ซึ่งเป็นบัญชีที่ลูกค้าขอสมัครใช้งานเพื่อใช้ในการทำธุรกรรมกับบริษัท 

3. บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ 

3.1 ผู้บริหารระดับสูง 

(1) อนุมัติแนวทางปฏิบัติงานฉบับนี้ รวมถึงการคัดเลือก แต่งต้ัง และให้รวมถึงกรณีการมอบหมายให้พนักงานกำกับการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปราม
การฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูงดำเนินการตามที่กำหนด 

(2) อนุมัติการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับลูกค้าที่มีความเสี่ยงสูงทุกราย  
(3) ตัดสินใจขั้นตอนสุดท้ายในการปฏิเสธการสร้างความสัมพันธ์ ยุติความสัมพันธ์ ระงับการดำเนินการทางทรัพย์สิน แจ้งเรื่องการระงับการดำเ นินการฯ ต่อ

สำนักงาน ปปง. รวมถึงพิจารณาให้รายงานเป็นธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยในกรณีที่ปฏิเสธหรือยุติความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับลูกค้าด้วย 
(4) รับทราบและอนุมัติ กรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงระดับความเสี่ยงของลูกค้าไม่ว่าจะเพิ่ม หรือลดระดับความเสี่ยง 

3.2 ฝ่ายปฏิบัติการ 

ดำเนินการตรวจสอบข้อมูลและเอกสารของลูกค้า รวมถึงการอนุมัติการเปิดบัญชีการใช้งานและบัญชีการใช้งาน Versa Wallet เฉพาะกรณีลูกค้ามีความเสี่ยงต่ำ และ
ความเสี่ยงปานกลาง และอื่น ๆ ตามที่กำหนดในแนวทางการปฏิบัติงานของฝ่ายปฏิบัติการ (Operations Manual and Procedure) 

3.3 ฝ่ายกฎหมายและกำกับการปฏิบัติงาน 

(1) ให้คำปรึกษา และข้อแนะนำเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพ
ทำลายล้างสูง 

https://datawarehouse.dbd.go.th/index
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(2) กำกับ และ/หรือสอบทานการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและ การแพร่ขยายอาวุธที่
มีอานุภาพทำลายล้างสูง ของฝ่ายงานที่เกี่ยวข้อง 

(3) อบรม เผยแพร่  และ/หรือให้ความรู้เกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มี
อานุภาพทำลายล้างสูงจัดทำและตรวจสอบธุรกรรมต่าง ๆ ที่สำนักงาน ปปง. กำหนด 

(4) นำส่งรายงานธุรกรรมต่าง ๆ ไปยังสำนักงาน ปปง. ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และระยะเวลาที่กฎหมายกำหนด 
(5) ดำเนินการอื่นใดที่เกี่ยวข้องกับระเบียบปฏิบัติงานฉบับนี้ และ/หรือตามคำสั่งการของผู้บริหารระดับสูงเพื่อลดและปิดความเสี่ยงด้านการป้องกันและปราบปราม

การฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูงที่อาจเกิดขึ้นและ/หรือกำลังเกิดขึ้น รวมถึงการ
รายงานผลการปฏิบัติงาน (ถ้ามี)  

4. การจัดให้ลูกค้าแสดงตน (Know Your Customer: KYC)  

4.1 วิธีการรับลูกค้าของบริษัท 
บริษัทมีกระบวนการรับลูกค้า 2 วิธี ดังนี้   

(1) สำหรับลูกค้าบุคคลธรรมดา ดำเนินการผ่านเวอร์ซ่า แอปพลิเคชัน โดยลูกค้าบุคคลธรรมดาจะต้องดำเนินการดาวน์โหลดเวอร์ซ่า แอปพลิเคชันก่อ น จากนั้น
ดำเนินการลงทะเบียนเพื่อเปิดบัญชีการใช้งาน  

(2) สำหรับลูกค้านิติบุคคล ผู้ลงทุนสถาบัน, ผู้ลงทุนรายใหญ่ และผู้ลงทุนรายใหญ่พิเศษ แล้วแต่กรณี ดำเนินการผ่านอีเมล ด้วยวิธีการกรอกข้อมูลและจัดส่งหลักฐาน
เอกสารผ่านอีเมล 

4.2 เอกสารหลักฐานการแสดงตนของลูกค้า คู่ค้า และพันธมิตร 
กำหนดให้ฝ่ายปฏิบัติงานเป็นผู้ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน และข้อมูลของลูกค้า คู่ค้าและพันธมิตร โดยให้จัดเก็บเอกสารหลักฐานอย่างน้อย ดังนี้  

ลูกค้าบุคคลธรรมดา ภาพถ่ายบัตรประจำตัวประชน และการภาพถ่ายใบหน้าปัจจุบันของลูกค้าบุคคลธรรมดาผ่านวิธีการ FACE RECOGNITION & LIVENESS 
DETECTION 

ลูกค้านิติบุคคล สำเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนที่นายทะเบียนออกให้ไม่เกิน 6 เดือน และเอกสารหลักฐานอื่นตามที่หน่วยงานปฏิบัติการกำหนด 
คู่ค้า กรณีคู่ค้าบุคคลธรรมดาขอสำเนาบัตรประจำตัวประชน ส่วนกรณีคู่ค้านิติบุคคลขอสำเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนที่นายทะเบียนออก

ให้ไม่เกิน 6 เดือน และเอกสารหลักฐานอื่นตามที่แต่ละหน่วยงานอื่นกำหนด 
พันธมิตร สำเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนที่นายทะเบียนออกให้ไม่เกิน 6 เดือน และเอกสารหลักฐานอื่นตามที่หน่วยงานที่ปรึกษาการเงิน

กำหนด 
4.3 ข้อมูลการแสดงตนของลูกค้า คู่ค้า และพันธมิตร 

ลูกค้าบุคคลธรรมดา • ชื่อ-สกุล 

• วัน เดือน ปีเกิด  

• เลขประจำตัวประชาชน  

• เลขหลังบัตรประจำตัวประชาชน  

• สัญชาติ 

• ที่อยู่ตามบัตรประจำตัวประชาชน 

• ที่อยู่ปัจจุบัน   

• หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล 

• ข้อมูลอาชีพ รวมทั้งชื่อ และสถานที่ต้ังของที่ทำงาน 

• วัตถุประสงค์ในการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ 

• แหล่งที่มาของรายได้ 

• ประเทศที่มาของเงินลงทุน 
ลูกค้านิติบุคคล • ชื่อนิติบุคคล 

• ประเภทกิจการและวัตถุประสงค์ในการดำเนินกิจการ 

• สถานที่ตั้งและหมายเลขโทรศัพท์  

• เลขทะเบียนนิติบุคคล หรือเลขประจำตัวผู้เสียภาษีอากร  

• ข้อมูลของผู้มีอำนาจลงนามแทนนิติบุคคล ได้แก่ ชื่อ-สกุล, วัน เดือน ปีเกิด, เลขประจำตัวประชาชน, เลขหลังบัตร
ประจำตัวประชาชน, ที่อยู่ตามบัตรประจำตัวประชาชน, ที่อยู่ปัจจุบัน, หมายเลขโทรศัพท์, อีเมล, ข้อมูลอาชีพ รวมทั้ง
ชื่อ และสถานที่ตั้งของที่ทำงาน  

• วัตถุประสงค์ในการสร้างความสัมพันธ์ 

• ข้อมูลของผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง ได้แก่ ได้แก่ ชื่อ-สกุล, วัน เดือน ปีเกิด, เลขประจำตัวประชาชน, เลขหลังบัตร
ประจำตัวประชาชน, ที่อยู่ตามบัตรประจำตัวประชาชน, หมายเลขโทรศัพท์, อีเมล, ข้อมูลอาชีพ รวมทั้งชื่อ และสถาน
ที่ต้ังของที่ทำงาน  



 

 
T-BOX (THAILAND) CO., LTD. | Confidential Level: Internal Use Only Version2025    P a g e  6 | 27 

 

• ข้อมูลของบุคคลได้รับมอบอำนาจให้สร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจได้แก่ ชื ่อ -สกุล, วัน เดือน ปีเกิด, เลขประจำตัว
ประชาชน, เลขหลังบัตรประจำตัวประชาชน, หมายเลขโทรศัพท์ และอีเมล 

• วัตถุประสงค์ในการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ 

• แหล่งที่มาของรายได้ 

• ประเทศที่มาของเงินลงทุน 
บ ุ ค ค ล ที่ ม ี ก า ร ตกลงก ั น ทาง
กฎหมาย 

(1) กรณีบุคคลธรรมดา อย่างน้อยต้องแสดงข้อมูล ดังนี้ 

• ชื่อ-สกุล 

• วัน เดือน ปีเกิด  

• เลขประจำตัวประชาชน  

• เลขหลังบัตรประจำตัวประชาชน  

• สัญชาติ 

• ที่อยู่ตามบัตรประจำตัวประชาชน 

• ที่อยู่ปัจจุบัน   

• หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล 

• ข้อมูลอาชีพ รวมทั้งชื่อ และสถานที่ตั้งของที่ทำงาน 

• วัตถุประสงค์ในการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ 

• แหล่งที่มาของรายได้ 

• ประเทศที่มาของเงินลงทุน 
(2) กรณีนิติบุคคล อย่างน้อยต้องแสดงข้อมูล ดังนี้ 

• ชื่อนิติบุคคล 

• ประเภทกิจการและวัตถุประสงค์ในการดำเนินกิจการ 

• สถานที่ตั้งและหมายเลขโทรศัพท์  

• เลขทะเบียนนิติบุคคล หรือเลขประจำตัวผู้เสียภาษีอากร  

• ข้อมูลของผู้มีอำนาจลงนามแทนนิติบุคคล ได้แก่ ชื่อ-สกุล, วัน เดือน ปีเกิด, เลขประจำตัวประชาชน, เลข
หลังบัตรประจำตัวประชาชน, ที่อยู่ตามบัตรประจำตัวประชาชน, ที่อยู่ปัจจุบัน, หมายเลขโทรศัพท์, อีเมล, 
ข้อมูลอาชีพ รวมทั้งชื่อ และสถานที่ตั้งของที่ทำงาน  

• วัตถุประสงค์ในการสร้างความสัมพันธ์ 

• ข้อมูลของผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง ได้แก่ ได้แก่ ชื่อ-สกุล, วัน เดือน ปีเกิด, เลขประจำตัวประชาชน, เลข
หลังบัตรประจำตัวประชาชน, ที่อยู่ตามบัตรประจำตัวประชาชน, หมายเลขโทรศัพท์, อีเมล, ข้อมูลอาชีพ 
รวมทั้งชื่อ และสถานที่ตั้งของที่ทำงาน  

• ข้อมูลของบุคคลได้รับมอบอำนาจให้สร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจได้แก่ ชื ่อ -สกุล, วัน เดือน ปีเกิด, เลข
ประจำตัวประชาชน, เลขหลังบัตรประจำตัวประชาชน, หมายเลขโทรศัพท์, อีเมล, อาชีพ, ตำแหน่งงาน 

• วัตถุประสงค์ในการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ 

• แหล่งที่มาของรายได้ 

• ประเทศที่มาของเงินลงทุน 
คู่ค้า (1) กรณีคู่ค้าบุคคลธรรมดาขอ ชื่อ-สกุล, วัน เดือน ปีเกิด, เลขประจำตัวประชาชน, เลขหลังบัตรประจำตัวประชาชน, ที่อยู่

ตามบัตรประจำตัวประชาชน, ที่อยู่ปัจจุบัน, หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล, ข้อมูลอาชีพ รวมทั้งชื่อ และสถานที่ตั้งของที่
ทำงาน 

(2) กรณีคู่ค้านิติบุคคลขอชื่อนิติบุคคล, ประเภทกิจการและวัตถุประสงค์ในการดำเนินกิจการ, สถานที่ตั้งและหมายเลข
โทรศัพท์, เลขทะเบียนนิติบุคคล หรือเลขประจำตัวผู้เสียภาษีอากร, ข้อมูลของผู้มีอำนาจลงนามแทนนิติบุคคล ได้แก่ 
ชื ่อ-สกุล, วัน เดือน ปีเกิด, เลขประจำตัวประชาชน, เลขหลังบัตรประจำตัวประชาชน, ที่อยู ่ตามบัตรประจำตัว
ประชาชน, ที่อยู่ปัจจุบัน, หมายเลขโทรศัพท์, อีเมล, ข้อมูลอาชีพ รวมทั้งชื่อ และสถานที่ตั้งของที่ทำงาน และใบอนุญาต
ประกอบกิจการ (ถ้ามี) 

พันธมิตร กรณีคู่ค้านิติบุคคลขอชื่อนิติบุคคล, ประเภทกิจการและวัตถุประสงค์ในการดำเนินกิจการ, สถานที่ตั้งและหมายเลขโทรศัพท์, เลข
ทะเบียนนิติบุคคล หรือเลขประจำตัวผู้เสียภาษีอากร, ข้อมูลของผู้มีอำนาจลงนามแทนนิติบุคคล ได้แก่ ชื่อ-สกุล, วัน เดือน ปีเกิด, 
เลขประจำตัวประชาชน, เลขหลังบัตรประจำตัวประชาชน, ที่อยู่ตามบัตรประจำตัวประชาชน, ที่อยู่ปัจจุบัน, หมายเลขโทรศัพท์, 
อีเมล, ข้อมูลอาชีพ รวมทั้งชื่อ และสถานที่ตั้งของที่ทำงาน และใบอนุญาตประกอบกิจการ (ถ้ามี) 
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5. การตรวจสอบข้อเท็จจริงของลูกค้า (Customer Due Diligence: CDD) 
ให้บริษัทดำเนินการ ดังต่อไปนี้เพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริงของลูกค้า 

5.1 การตรวจสอบรายชื่อของลูกค้า 
(1) ตรวจสอบรายชื่อในระบบของบริษัทกับประเภทลูกค้าดังต่อไปนี้ ก่อนดำเนินความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับลูกค้า  

ก. ลูกค้าบุคคลธรรมดาที่ขอสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ 
ข. ลูกค้านิติบุคคลที่ขอสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ 
ค. บุคคลหรือนิติบุคคลที่มีนัยสำคัญภายในองค์กรลูกค้านิติบุคคล หมายถึงกรรมการผู้มีอำนาจทุกราย รวมถึงผู้รับมอบอำนาจทอดสุดท้ายที ่มา

ดำเนินการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ 
ง. ผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง 

(2) ตรวจสอบรายชื่อของลูกค้าตามข้อ 5.1 (1) กับข้อมูล และผลการตรวจสอบมีดังนี้ 
ข้อมูลการตรวจสอบ ผลการตรวจสอบ ผู้ทบทวนข้อมูล 

รายชื่อบุคคลที่ถูกกำหนด ได้แก่ UN List และ Thailand 
List หรือรหัส FREEZE-04 และ FREEZE-05 

ไม่รับทำธุรกรรม สำนักงาน ปปง. ทบทวนข้อมูลผ่านระบบ APS 

รายชื่อบุคคลที่มีความเสี่ยงสูงตามที่สำนักงาน ปปง. ประกาศ 
หรือรหัส HR-08_RISK  

ไม่รับทำธุรกรรม สำนักงาน ปปง. ทบทวนข้อมูลผ่านระบบ APS 

รายชื ่อบุคคลที ่สำนักงาน ปปง. ขอทราบข้อมูลการทำ
ธุรกรรม 

ไม่รับทำธุรกรรม ฝ่ายกฎหมายและกำกับการปฏิบัติงาน 

รายชื่อบุคคลที่ถูกยับยั้งการทำธุรกรรม, รายชื่อบุคคลที่ถูก
ยึดหรืออายัดทรัพย์สิน, รายชื่อบุคคลผู้ที่ศาลได้มีคำสั่งให้ 
ทร ัพย์ส ินตกเป็นของแผ่นดินตามกฎหมาย ว่าด้วยการ
ป้องกันและปราบปราม การฟอกเงิน หรือรหัส HR-02 

ไม่รับทำธุรกรรม สำนักงาน ปปง. ทบทวนข้อมูลผ่านระบบ APS 

รายชื่อบุคคลที่มีสถานภาพทางการเมือง • กรณีเป็นบุคคลที่มีสถานภาพทางการเมือง
ของประเทศไทยให้ระบุคะแนนของความ
เสี่ยงไว้ที่ 4 คะแนน  

• กรณีเป็นบุคคลที่มีสถานภาพทางการเมือง
ของต่างประเทศให้ระบุเป็นความเสี่ยงสูง
ทันที 

ฝ่ายปฏิบัติการ 

5.2 แนวทางในการระบุผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง 

ให้ฝ่ายปฏิบัติการดำเนินการดังนี้ เพื่อให้ระบุผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้าได้ 

ลูกค้าบุคคลธรรมดา ให้สันนิษฐานว่าลูกค้าผู้สมัครบัญชีการใช้งาน เป็นผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง แต่หากบริษัทสืบทราบได้ว่าลูกค้าบุคคลธรรมดา
รายดังกล่าวอาจเป็น Nominee ในการทำธุรกรรม บริษัทก็สามารถระบุบุคคลที่บริษัทสืบทราบมาเป็นผู้ได้รับผลประโยชน์ที่
แท้จริงได้ 

ลูกค้านิติบุคคล วิธีที่ 1 ตรวจสอบจากข้อมูลการรับประโยชน์จากการถือหุ้นต้ังแต่ร้อยละ 25 ข้ึนไป ตามที่ปรากฏในเอกสาร บอจ. 5 กรณีที่ผู้ถือ
หุ้นในสัดส่วนดังกล่าวเป็นบุคคลธรรมดาให้ระบุบุคคลนั้นเป็นผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้า และกรณีที่ผู้ถือหุ้นในสัดส่วน
ดังกล่าวเป็นนิติบุคคล ให้เรียกข้อมูลจากเอกสาร บอจ. 5 ของนิติบุคคลถัดไปจากลูกค้าเพื่อระบุให้บุคคลธรรมดาที่ถือหุ้นใน
สัดส่วนสูงสุดของนิติบุคคลนั้นเป็นผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้า หากตรวจสอบข้อมูลการถือหุ้นจำนวน 3 ทอดแล้วไม่
พบบุคคลธรรมดาเป็นผู้ถือหุ้น ให้ดำเนินการตามวิธีที่ 2 
 
วิธีที่ 2 กรณีที่ไม่อาจหาผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้าได้ตามวิธีที่ 1 หรือสามารถหาผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของ
ลูกค้าได้ตามวิธีที่ 1 แต่มีข้อสงสัยว่ามีบุคคลอื่นที่อาจเป็นผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้านอกเหนือจากบุคคลธรรมดาที่
สามารถระบุให้เป็นผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้าตามวิธีที่ 1 ให้ตรวจสอบจากข้อมูลหรือข้อเท็จจริงในการครอบงำการ
บริหารองค์กรของลูกค้า โดยอาจดำเนินการแสวงหาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถืออื่น ๆ หากไม่พบข้อมูลให้ดำเนินการตาม
วิธีที่ 3 
วิธีที่ 3 ให้พิจารณาโดยนัยว่า บุคคลธรรมดาที่มีอำนาจลงนามผูกพันลูกค้าหรือผู้ที่มีตำแหน่งเป็นเจ้าหน้าที่บริหารระดับสูงที่อาจ
เป็น “ผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง” ของลูกค้า 

ลูกค้าที่เป็นบุคคลที่มีการตกลงกันทาง
กฎหมาย 

(1) กรณีที่เป็นทรัสต์ ให้ระบุชื่อผู้ก่อตั้งทรัสต์และทรัสตี ผู้คุ้มครอง ผู้รับประโยชน์หรือประเภทของผู้รับประโยชน์ และบุคคล
ธรรมดาซึ่งเป็นผู้ใช้อำนาจควบคุมทรัสต์ ซึ่งรวมถึงบุคคลที่อยู่ใน สายการควบคุมหรือการเป็นเจ้าของด้วย 

(2) กรณีที่เป็นทรัสต์ตามกฎหมายว่าด้วยทรัสต์เพื่อธุรกรรมในตลาดทุนให้ระบุชื ่อผู ้ก่อตั้งทรัสต์และทรัสตี ผู้รับประโยชน์ 
วัตถุประสงค์ของทรัสต์ และทรัพย์สินที่จะให้เป็นกองทรัสต์ 
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กรณีที่เป็นบุคคลที่มีการตกลงกันทางกฎหมายประเภทอื่น ให้ระบุตัวตนของบุคคลที่อยู่ในตำแหน่งเทียบเท่าบุคคลตาม (1) หรือ 
(2) ตามประเภทของบุคคลที่มีการตกลงกันทางกฎหมายนั้น 

ลูกค้าที่ได้รับยกเว้นไม่ต้องระบุผู้ได้รับ
ผลประโยชน์ที่แท้จริง 

(1) รัฐบาล ราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วนท้องถ่ิน รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชนหรือหน่วยงานอื่นของรัฐ  
(2) มูลนิธิชัยพัฒนา มูลนิธิส่งเสริมศิลปาชีพ ในสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิต์ิ พระบรมราชินีนาถ หรือมูลนิธิสายใจไทย ในพระบรม

ราชูปถัมภ์  
(3) สถาบันการเงินเฉพาะกิจตามกฎหมายว่าด้วยธุรกิจสถาบันการเงิน 
(4) บริษัทที่มีหลักทรัพย์จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์หรือศูนย์ซื้อขายหลักทรัพย์ตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาด

หลักทรัพย์  
(5) กองทุนสำรองเลี้ยงชีพที่จัดต้ังข้ึนและจดทะเบียนตามกฎหมายว่าด้วยกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ  
(6) กองทุนรวมที่จัดต้ังข้ึนและจดทะเบียนตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
(7) กองทุนที่จัดต้ังข้ึนตามกฎหมายเฉพาะ 
(8) รัฐบาลหรือหน่วยงานของรัฐ ของต่างประเทศ  
(9) บริษัทที่มีหลักทรัพย์จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ หรือที่มีหลักทรัพย์ซื้อขายในศูนย์ซื้อขายหลักทรัพย์ในต่างประเทศที่

ไม่ใช่พื้นที่ หรือประเทศที่มีความเสี่ยงสูงด้านการฟอกเงินหรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายหรือการแพร่
ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูงตามที่เลขาธิการประกาศกำหนด 

(10) ลูกค้าอ่ืนตามที่เลขาธิการสำนักงาน ปปง. ประกาศกำหนด 
กรณีที่มีเหตุอันควรสงสัยว่าการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ เกี่ยวข้องหรืออาจเกี่ยวข้องกับความผิดมูลฐานการฟอกเงิน หรือการ
สนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายหรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง ให้ระบุผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง 

5.3 การจัดระดับความเสี่ยงของลูกค้า 

ก่อนดำเนินการรับลูกค้า ให้บริษัทดำเนินการจัดระดับความเสี่ยงของลูกค้าแต่ละรายรวมถึงผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง โดยจัดให้นำความเสี่ยงเกี่ยวกับลูกค้า พื้ นที่หรือ

ประเทศ ผลิตภัณฑ์หรือบริการ และช่องทางในการให้บริการมาประเมินความเสี่ยงดังกล่าวด้วยระบบภายในของบริษัท โดยให้นำความเสี่ยงและคะแนนดังนี้ ระบุไว้ในระบบ

ภายในของบริษัท  

(1) ความเสี่ยงเกี่ยวกับลูกค้า  

กำหนดระดับคะแนนความเสี่ยงไว้ที่ระดับ 1 – 4 จากความเสี่ยงต่ำถึงความเสี่ยงสูง โดยหากลูกค้ามีลักษณะปัจจัยตามที่กำหนดมากกว่า 1 ข้อ ให้ถือคะแนนที่

มากที่สุด (คะแนนในส่วนนี้ยังคงต้องนำไปรวมกับการประเมินความเสี่ยงอื่นเพิ่มเติมด้วย) ลูกค้าที่มีอาชีพดังต่อไปนี้ คืออาชีพที่บริษัทถือว่ามีความเสี่ยงที่ยอมรับ

ได้ ดังนั้น อาชีพที่นอกเหนือจากนี้ให้ถือว่าบริษัทยังไม่รับเป็นลูกค้า เว้นแต่ได้รับอนุญาติเป็นรายครั้ง 

ลูกค้า คะแนนความเสี่ยง 
ลูกค้าที่มีอาชีพ หรือแหล่งที่มาของรายได้ชัดเจน เช่น พนักงานราชการ, พนักงานรัฐวิสาหกิจ หรือพนักงานบริษัทเอกชน เป็นต้น 1 
ลูกค้านิติบุคคลที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ (บริษัทมหาชน)  1 
ลูกค้านิติบุคคลประเภท บริษัทจำกัด ห้างหุ้นส่วน 2 
พ่อบ้าน แม่บ้าน (ไม่มีอาชีพแต่ได้รายได้จากแหล่งที่มาอื่น เช่น มรดก เป็นต้น) 2 
ลูกค้าที่มีแหล่งรายได้ค่อนข้างชัดเจน แต่อาจมีแหล่งรายได้จากหลายแหล่ง ซึ่งไม่สามารถตรวจสอบข้อมูลได้อย่างแน่ชัด เช่น อาชีพรับจ้างอิสระ 
(Freelance) ได้แก ่

• นักเขียน 

• นักผลิตสื่อดิจิทัล /นักรีวิวสินค้าหรือบริการ 

• ช่างซ่อมบำรุง 

• ช่างตัดผม 

• ช่างถ่ายภาพ 

• ช่างแต่งหน้า 

• ช่างก่อสร้าง 

• ช่างตัดเสื้อ 

• นักแปล / ล่าม 

• มัคคุเทศก์  

• นักพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• จิตรกร/ศิลปินวาดภาพ 

• ที่ปรึกษาการตลาด 

• ผู้ดูแลสื่อออนไลน์ 

2 
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• ที่ปรึกษาธุรกิจ 

• ที่ปรึกษากฎหมาย 

• นักบัญชี 

• นักวางแผนการเงิน 

• นักสืบ 

• นางแบบ 

• นักแสดง 

• พิธีกร 

• นักร้อง/นักดนตรี/นักแต่งเพลง 

• วิศวกรเสียง/ดีเจ 

• นักพากย์เสียง 

• นักตัดต่อภาพ/วิดีโอ 

• นักพยากรณ์/หมอดู 

• คนขับรถรับส่งสินค้าหรือบริการ 

• นักเล่นเกม 

• นักกีฬา 

• ครูสอนพิเศษ/ครูสอนพิเศษออนไลน์ 

• ค้าขายออนไลน์ 

• นายหน้าค้าขายออนไลน์ 

• นายหน้าอสังหาริมทรัพย์ 

• นายหน้า/ตัวแทนประกัน 

• เกษตรกร 

• นักลงทุน 

• แพทย์ 

• พยาบาล 
เป็นนิติบุคคลประเภทบริษัทจำกัด ที่มีการออกใบหุ้นชนิดออกให้แก่ผู้ถือ 3 
นักการเมืองไทยรวมถึงผู้ใกล้ชิดของบุคคลดังกล่าว 4 
นักการเมืองต่างประเทศรวมถึงผู้ใกล้ชิดของบุคคลดังกล่าว 20/Always High 

Risk 
ประเภทธุรกิจสำหรับเจ้าของธุรกิจที่ไม่ใช่บริษัท หรือห้างหุ้นส่วน (Business Owner) ได้แก่   

• ธุรกิจคาสิโน/บ่อนการพนัน 

• ร้านรับแลกเปลี่ยนสกุลเงินต่างประเทศ  

• ร้านโอน และรับโอนเงินภายในประเทศและข้ามประเทศ ซึ่งไม่ใช่สถาบันการเงิน 

• ผู้ให้บริการซื้อ/ขาย/แลกเปลี่ยนสินทรัพย์ดิจิทัล 

Reject 
 

ประเภทธุรกิจสำหรับเจ้าของธุรกิจที่ไม่ใช่บริษัท หรือห้างหุ้นส่วน (Business Owner) ได้แก่   

• สถานบริการตามกฎหมายว่าด้วยสถานบริการ 

• ร้านขายอัญมณี/เพชรพลอย/ทองคำ 

• ร้านค้าของเก่าตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุม 

• การขายทอดตลาดและค้าของเก่า 

• นายหน้าจัดหางาน ซึ่งเกี่ยวข้องกับการรับคนเข้ามาทำงานจากต่างประเทศหรือส่งคนไปทำงานในต่างประเทศ 

• ธุรกิจนำเที่ยว/ทัวร์ 

• ร้านขายอาวุธยุทธภัณฑ์ 

4 

ประเภทธุรกิจสำหรับเจ้าของธุรกิจรวมถึงธุรกิจที่ไม่ใช่บริษัท หรือห้างหุ้นส่วน และธุรกิจที่เป็นบริษัท หรือห้างหุ้นส่วน (Business Owner) ได้แก่   

• ร้านสะดวกซื้อ 

• บริษัทขาย/ให้เช่าซื้อยานพาหนะ 

• บริษัทขายยานพาหนะมือสอง 

• บริษัทให้บริการร้านอาหาร 

2 
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• บริษัทขาย/ผลิตยา 

• บริษัทขาย/ผลิตเสื้อผ้า 

• บริษัทผลิตเครื่องมือแพทย์ 

• บริษัทขายอุปกรณ์เทคโนโลยี 

• บริษัทขายสินค้าการเกษตร 

• บริษัทให้บริการด้านก่อสร้าง 

• บริษัทให้บริการรับซักรีด 

• บริษัทขายเครื่องเขียน 

• บริษัทให้บริการเกี่ยวกับเสริมสวย 

• บริษัทรับซื้อ-ขายสินค้าแบรนด์เนมมือสอง 

• โรงเรียนสอนพิเศษ 

• สถาบันการศึกษา 

• บริษัทให้บริการที่พัก/โรงแรม/อพาร์ทเมนต์ 

• บริษัทโลจิสติกส์ 

• บริษัทรับก่อสร้าง 

• บริษัทให้บริการสถานบริการเสริมความงาม/คลินิก/ศูนย์การแพทย์/โรงพยาบาล 

• บริษัทสถานีเติมน้ำมัน 

• บริษัทที่ปรึกษากฎหมาย 

• บริษัทที่ปรึกษาธุรกิจ 

• บริษัทให้บริการด้านบัญชี 

• บริษัทให้บริการสินเชื่อ 

• บริษัทประกันภัย/ประกันชีวิต 

• บริษัทนำเข้า-ส่งออกสินค้า 

• บริษัทให้บริการผลิตสินค้า 
ประเภทธุรกิจสำหรับเจ้าของธุรกิจที่เป็นบริษัท หรือห้างหุ้นส่วน (Business Owner) ได้แก่  ธุรกิจคาสิโน/บ่อนการพนัน Reject 
ประเภทธุรกิจสำหรับเจ้าของธุรกิจที่เป็นบริษัท หรือห้างหุ้นส่วน (Business Owner) ได้แก่   

• บริษัทรับแลกเปลี่ยนสกุลเงินต่างประเทศ 

• บริษัทให้บริการโอน และรับโอนเงินภายใน 

• ประเทศและข้ามประเทศ ซึ่งไม่ใช่สถาบันการเงิน 

• สถานบริการตามกฎหมายว่าด้วยสถานบริการ 

• บริษัทรับซื้อ-ขายอัญมณี/เพชรพลอย/ทองคำ 

• บริษัทค้าของเก่าตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุม 

• การขายทอดตลาดและค้าของเก่า 

• บริษัทนายหน้าจัดหางาน ซึ่งเกี่ยวข้องกับการ 

• รับคนเข้ามาทำงานจากต่างประเทศหรือส่งคน 

• ไปทำงานในต่างประเทศ 

• บริษัทให้บริการธุรกิจนำเที่ยว/ทัวร์ 

• บริษัทขายอาวุธยุทธภัณฑ์ 

• บริษัทเกี่ยวกับสินทรัพย์ดิจิทัล 

4 

เกษียณอายุ 2 
รายชื่อบุคคลที่ตรงกับข้อมูลที่สำนักงาน ปปง. (Watchlist) แจ้งว่าเป็นรายชื่อที่ต้องกำหนดให้เป็นลูกค้าที่มีความเสี่ยงสูง (รายชื่อในระบบ APS) Reject 
อาจเกี่ยวข้องกับการกระทำความผิดมูลฐาน Reject 
กรณีที่ตรวจสอบพบว่า ลูกค้าเป็นนิติบุคคลที่มีตัวแทนอำพรางเป็นหุ้นส่วนหรือผู้ถือหุ้น Reject 
รายชื่อบุคคลที่ถูกกำหนด Reject 
รายชื่อบุคคลตามที่สำนักงาน ปปง. สอบถามเพื่อขอทราบข้อมูลของลูกค้า Reject 

(2) ความเสี่ยงเกี่ยวกับพื้นที่หรือประเทศ 
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กรณีข้อมูลตามตารางนี้มีการแก้ไข เปลี่ยนแปลง เพิ่มเติมใด ๆ ให้ประกาศเป็นลายลักษณ์อักษรเพิ่มเติม 

พื้นท่ี คะแนนความเสี่ยง 

• พื้นที่ในประเทศไทยที่ไม่ใช่พื้นที่เสี่ยงสูงที่สำนักงาน ปปง. ประกาศ  

• ไม่ใช่พื้นที่ ที่มีสถิติการเกิดอาชญากรรมที่เกี่ยวกับความผิดมูลฐานค่อนข้างสูง เช่น กรุงเทพมหานคร เป็นต้น 

• ไม่ใช่พื้นที่ชายแดน 

• ไม่ใช่ประเทศตามประกาศของ FATCA 

1 

• พื้นที่ในประเทศที่มีสถิติการเกิดอาชญากรรมที่เกี่ยวกับความผิดมูลฐานค่อนข้างสูง ได้แก่ จังหวัดนราธิวาส เฉพาะอำเภอ
ศรีสาคร อำเภอสุไหงโก-ลก อำเภอแว้ง และอำเภอสุคิริน จังหวัดปัตตานี เฉพาะอำเภอยะหริ่ง อำเภอไม้แก่น และอำเภอ
แม่ลาน จังหวัดยะลา เฉพาะอำเภอ  เบตง และอำเภอกาบัง (ตามประกาศของสำนักงาน ปปง.) 

• ตามจังหวัดชายแดนที่มีจุดผ่อนปรน 

 
 
 
3 

ประเทศที่กำหนดตาม FATCA ดังนี้ 

• เกาหลีเหนือ 

• อิหร่าน 

Reject 

ประเทศที่กำหนดตาม FATCA ดังนี้ 

• สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา 

20/Always High Risk 

ประเทศที่กำหนดตาม FATCA ดังนี้ 

• ซีเรีย 

• สาธารณรัฐแอลเบเนีย 

• บาร์เบโดส 

• สาธารณรัฐบูร์กินาฟาโซ 

• สาธารณรัฐแคเมอรูน 

• หมู่เกาะเคย์แมน 

• สาธารณรัฐโครเอเชีย 

• สาธารณรัฐประชาธิปไตยคองโก 

• ยิบรอลตาร์ 

• สาธารณรัฐเฮติ 

• จาเมกา 

• ราชอาณาจักรฮัชไมต์จอร์แดน 

• สาธารณรัฐมาลี 

• สาธารณรัฐโมซัมบิก 

• สหพันธ์สาธารณรัฐไนจีเรีย 

• สาธารณรัฐปานามา 

• สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ 

• สาธารณรัฐเซเนกัล 

• สาธารณรัฐแอฟริกาใต้ 

• สาธารณรัฐซูดานใต้ 

• สาธารณรัฐอาหรับซีเรีย 

• สหสาธารณรัฐแทนซาเนีย 

• สาธารณรัฐตุรกี 

• สาธารณรัฐยูกันดา 

• สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 

• สาธารณรัฐเยเมน 

4 

สหรัฐอเมริกา Reject 

(3) ความเสี่ยงเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

ก. การประเมินความเสี่ยงเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการต้องพิจารณาจากลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการอย่างน้อย ดังต่อไปนี้ 
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• ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่สามารถให้ รับ หรือเปลี่ยนเป็นเงินสดได้ ซึ่งความเสี่ยงจะเพิ่มขึ้นตามจำนวนเงินสดที่ผลิตภัณฑ์หรือบริการ

นั้นสามารถรองรับได้ 

• ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่สามารถโอนหรือเปลี่ยนมือให้แก่บุคคลอื่นได้ ซึ่งความเสี่ยงจะเพิ่มขึ้นตามมูลค่า ความถี่ ความรวดเร็ว หรือ

ความสะดวก ในการโอนหรือเปลี่ยนมือ 

• ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่สามารถใช้หรือนำไปใช้ได้ในต่างประเทศ ซึ่งความเสี่ยงจะเพิ่มข้ึนหากผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้นสามารถใช้ข้าม

ประเทศได้ 

ข. ความเสี่ยงเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการที่อาจมีความเสี่ยงสูง 

• ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่สามารถให้ รับ หรือเปลี่ยนเป็นเงินสดได้ในมูลค่าสูง 

• ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีลักษณะเป็นการรับโอนมูลค่าเงินที่ไม่จำเป็นต้องระบุผู้โอนหรือผู้รับโอน 

• ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีการทำธุรกรรมแบบไม่เปิดเผยชื่อ 

ค. ความเสี่ยงเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการที่อาจมีความเสี่ยงต่ำ 

• ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ไม่สามารถแลกเปลี่ยนเป็นเงินสดหรือถอนหรือคืนเป็นเงินสดได้ในระยะเวลาอันสั้น หรือแลกเปลี่ยนเป็นเงิน

สดหรือถอนหรือคืนเป็นเงินสดได้ในมูลค่าต่ำ 

• ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ไม่ใช่บริการข้ามประเทศและไม่เกิดมูลค่าในต่างประเทศหรือเป็นผลิตภัณฑ์หรือบริการข้ามประเทศหรือเกิด

มูลค่าในต่างประเทศเฉพาะกรณีที่เป็นการชำระหนี้ หรือค่าสินค้าหรือบริการที่มีมูลค่าต่ำ 

• ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ไม่สามารถสะสมมูลค่าเงินได้ในจำนวนมากและไม่สามารถโอนมูลค่าให้แก่ผู้อื่นได้หรือโอนได้ในมูลค่าต่ำ 

• มูลค่าในการทำธุรกรรมตามข้อนี้ เมื่อรวมกันแล้วต้องไม่เกิน 50,000 บาท ต่อเดือน 

ง. ตารางการประเมินความเสี่ยงผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัท 

ผลิต 
ภัณฑ์ 
หรือ

บริการ 

ปัจจัยท่ีใช้ในการประเมินความเสี่ยงฯ  
คะแนนรวม 

 
ลักษณะของ 

ผลิตภัณฑ์/บริการ 

 
สอด 

คล้องกับ 
ลักษณะของ

ผลิต 
ภัณฑ์/

บริการท่ีมี 
ความเสี่ยง
สูงตามกฎ 
หมายฯ 

 
สอด 

คล้องกับ 
ลักษ 

ณะของ
ผลิต 

ภัณฑ์/
บริการท่ีมี 
ความเสี่ยง
ต่ำตามกฎ 
หมายฯ 

 
ผลการประ 
เมินระดับ 
ความเสี่ยง 

(1) 

สามารถให้ รับ หรือ 

เปลี่ยนเป็นเงินสดได้ 

1 = ใช้เงินสด แต่จำกัดวงเงิน

ไม่เกิน 50,000 บาท 

2  = ใชเ้งินสด แต่จำกัดวงเงิน 

เกินกว่า 50,000 บาท ข้ึนไปแต่

ไม่เกิน  

500,000 บาท   

3 = ใช้เงินสด แต่จำกัดวงเงิน

เกินกว่า 500,000 บาท ข้ึนไป

แต่ไม่เกิน 2,000,000 บาท 

4 = ใช้เงินสด เกินกว่า 

2,000,000 บาท หรือไม่มีการ

จำกัดวงเงิน  

(2) 

สามารถโอนหรือเปลี่ยนมือ

ให้แก่บุคคลอื่นได้  

และสะสมมูลค่าได้ 

1 = ไม่ได้ 

2 = ได้ แต่จำกัด 

วงเงินไม่เกิน 500,000 บาท   

3 = ได้ แต่จำกัด 

วงเงินไม่เกิน 2,000,000 บาท 

4 = ได้ แต่วงเงินเกินกว่า 

2,000,000 บาท หรือไม่มีการ

จำกัดวงเงิน  

(3) 

สามารถใช้หรือนำไปใช้

ได้ในต่างประเทศ 

1 = ไม่ได้ 

2 = ได้ แต่จำกัด 

วงเงินไม่เกิน 500,000 

บาท   

3 = ได้ แต่จำกัด 

วงเงินไม่เกิน 2,000,000 

บาท 

4 = ได้ แต่วงเงินเกินกว่า  

2,000,000 บาท หรือ 

ไม่มีการจำกัดวงเงิน 

ระบบเสนอ
ขายโทเคน

ดิจิทัล 

2 2 1 5 -บริษัทไม่รับเงินสดในการจองซื้อ
โคเทนดิจิทัล  
-ผู ้ลงทุนรายย่อยถูกจำกัดการทำ
ธุรกรรมต่อโครงการโทเคนดิจิทัลไม่
เก ิน 300,000 บาทต่อโครงการ 
ยกเว้นบางโครงการ 
- จะเปลี่ยนเป็นเงินสดได้เฉพาะกรณี
โครงการของโท เคนด ิจ ิท ั ลนั้น
หมดอาย ุซ ึ ่ งแต ่ละโครงการจะมี
กำหนดอายุที่แตกต่างกัน 

ไม่สอด 
คล้อง 

 

สอด 
คล้อง 

ต่ำ 
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ผลิต 
ภัณฑ์ 
หรือ

บริการ 

ปัจจัยท่ีใช้ในการประเมินความเสี่ยงฯ  
คะแนนรวม 

 
ลักษณะของ 

ผลิตภัณฑ์/บริการ 

 
สอด 

คล้องกับ 
ลักษณะของ

ผลิต 
ภัณฑ์/

บริการท่ีมี 
ความเสี่ยง
สูงตามกฎ 
หมายฯ 

 
สอด 

คล้องกับ 
ลักษ 

ณะของ
ผลิต 

ภัณฑ์/
บริการท่ีมี 
ความเสี่ยง
ต่ำตามกฎ 
หมายฯ 

 
ผลการประ 
เมินระดับ 
ความเสี่ยง 

(1) 

สามารถให้ รับ หรือ 

เปลี่ยนเป็นเงินสดได้ 

1 = ใช้เงินสด แต่จำกัดวงเงิน

ไม่เกิน 50,000 บาท 

2  = ใชเ้งินสด แต่จำกัดวงเงิน 

เกินกว่า 50,000 บาท ข้ึนไปแต่

ไม่เกิน  

500,000 บาท   

3 = ใช้เงินสด แต่จำกัดวงเงิน

เกินกว่า 500,000 บาท ข้ึนไป

แต่ไม่เกิน 2,000,000 บาท 

4 = ใช้เงินสด เกินกว่า 

2,000,000 บาท หรือไม่มีการ

จำกัดวงเงิน  

(2) 

สามารถโอนหรือเปลี่ยนมือ

ให้แก่บุคคลอื่นได้  

และสะสมมูลค่าได้ 

1 = ไม่ได้ 

2 = ได้ แต่จำกัด 

วงเงินไม่เกิน 500,000 บาท   

3 = ได้ แต่จำกัด 

วงเงินไม่เกิน 2,000,000 บาท 

4 = ได้ แต่วงเงินเกินกว่า 

2,000,000 บาท หรือไม่มีการ

จำกัดวงเงิน  

(3) 

สามารถใช้หรือนำไปใช้

ได้ในต่างประเทศ 

1 = ไม่ได้ 

2 = ได้ แต่จำกัด 

วงเงินไม่เกิน 500,000 

บาท   

3 = ได้ แต่จำกัด 

วงเงินไม่เกิน 2,000,000 

บาท 

4 = ได้ แต่วงเงินเกินกว่า  

2,000,000 บาท หรือ 

ไม่มีการจำกัดวงเงิน 

- สามารถโอนให้แก่กันได้ เฉพาะผู้
ลงท ุนท ี ่ผ ่านกระบวนการย ืนยัน
ตัวตนของบริษัทเท่านั้น   

(4) ความเสี่ยงเกี่ยวกับช่องทางการให้บริการ 

 

ช่องทาง 

คะแนนความเสี่ยง 

การให้บริการแบบไม่พบหน้า (Non Face to Face) แต่มีระดับการระบุและพิสูจน์ทราบตัวตนที่เข้มข้นสูงสุด รวมถึงมีระบบตรวจสอบความเคลื่อนไหวใน
การทำธุรกรรมของลูกค้า (Customer monitoring system) ที่เหมาะสม 

2 

(5) การรวมคะแนนความเสี่ยง พร้อมตัวอย่าง 

ลูกค้า ความเสี่ยง
เก่ียวกับลูกค้า 

ความเสี่ยง
เก่ียวกับพื้นท่ี
หรือประเทศ 

ความเสี่ยง
เก่ียวกับ
ผลิตภัณฑ์และ
บริการ 

ความเสี่ยง
เก่ียวกับช่อง
ทางการ
ให้บริการ 

ผลรวมคะแนน ระดับความเสี่ยง 

นาย ก ติดรายชื่อ HR 02 อยู่จังหวัดเชียงราย ใช้
ผลิตภัณฑ์เสี่ยงสูง 

4 3 10 2 19 สูง 

นาย ก ติดรายชื่อ HR 02 อยู่จังหวัดเชียงราย ใช้
ผลิตภัณฑ์เสี่ยงปานกลาง 

4 3 7 2 16 ปานกลาง 

นาย จ ติดรายชื่อ HR 02  อยู่ปัตตานี ใช้ผลิตภัณฑ์
เสี่ยงสูง 

4 4 10 2 20 สูง 

นาย จ รับราชการ อยู่ปัตตานี ใช้ผลิตภัณฑ์เสี่ยงสูง 1 4 10 2 17 ปานกลาง 
นาย จ รับราชการ อยู่ กทม.  ใช้ผลิตภัณฑ์เสี่ยงต่ำ 1 1 4 2 8 ต่ำ 

ค่าคะแนนการประเมินความเสี่ยงโดยรวม: ความเสี่ยงสูง 18 - 24 คะแนน, ความเสี่ยงปานกลาง 12 – 17 คะแนน, ความเสี่ยงต่ำ 6 – 11 คะแนน 

5.4 การปฏิเสธการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ  
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(1) เมื่อลูกค้า และ/หรือผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงปกปิดชื่อจริงหรือใช้ชื่อแฝง 

(2) เมื่อบริษัทไม่สามารถตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า และ/หรือผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงได้ 

(3) เมื่อลูกค้า และ/หรือผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงเป็นบุคคลที่ถูกกำหนดตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการ

แพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง 

(4) เมื่อพบว่าลูกค้า และ/หรือผู้ได้รับผลประโยชน์ทีแ่ท้จริงเกี่ยวข้องกับการฟอกเงินหรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลาย

ล้างสูง 

(5) เมื่อลูกค้ามีความเสี่ยงสูงเกินว่าที่บริษัทรับได้  

(6) เมื่อลูกค้าทำธุรกรรมที่อาจเกี่ยวข้องกับการกระทำความผิดตามกฎหมายอื่น ที่นอกเหนือจากพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และการสนับสนุนทาง

การเงินแก่การก่อการร้ายหรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง  

เมื่อบริษัทปฏิเสธการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ ยุติความสัมพันธ์ทางธุรกิจ หรือไม่ทำธุรกรรมกับลูกค้า และ/หรือผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงตามข้อ (1) – (4) 

ข้างต้นแล้ว ให้บริษัทพิจารณารายงานเป็นธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย และ/หรือแบบรายงานอื่นต่อสำนักงาน ปปง. 

5.5 ข้อมูลเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ในการทำธุรกรรม 

ให้บริษัทขอข้อมูลเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ในการทำธุรกรรมกับลูกค้าทุกรายก่อนดำเนินการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ โดยอาจใช้วัตถุประสงค์ ได้แก่ เพื่อการออม

เงิน หรือเพื่อการลงทุน เป็นต้น 

ทั้งนี้ อาจกำหนดวัตถุประสงค์อื่นเพื่อรองรับกับวัตถุประสงค์ของลูกค้าเพิ่มเติมได้ 

6. การตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าในระดับเข้มข้นสำหรับลูกค้าความเสี่ยงสูง (Enhanced Customer Due Diligence: ECDD) 
6.1 การตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าสำหรับลูกค้าความเสี่ยงสูง 

(1) กรณีลูกค้าบุคคลธรรมดา ให้ขอข้อมูลเพิ่มเติมอย่างน้อยดังนี้  

• แหล่งที่มาของเงิน หรือทรัพย์สิน 

• แหล่งที่มาของฐานะความม่ังคั่ง หรือข้อมูล/หลักฐานแสดงฐานะทางการเงิน (รายได้)  

• วัตถุประสงค์ในการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ 

• หลักฐานเกี่ยวกับการประกอบกิจการของลูกค้า 
(2) กรณีลูกค้านิติบุคคล ให้ขอข้อมูลเพิ่มเติมอย่างน้อยดังนี้ 

• แหล่งที่มาของรายได้ เช่น ลักษณะของการประกอบธุรกิจ พื้นที่หรือประเทศที่ดำเนินธุรกิจ 

• แหล่งที่มาของฐานะความม่ังคั่ง เช่น ข้อมูล/หลักฐานแสดงฐานะทางการเงิน 

• ข้อมูลเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ในการดำเนินกิจการที่แท้จริง  

• ข้อมูลโครงสร้างสำคัญของลูกค้า 

• ข้อมูลของผู้บริหารที่มีอำนาจสูงสุด 
6.2 ข้ันตอนการขออนุมัติก่อนรับเป็นลูกค้า 

(1) เมื่อพบว่าลูกค้ามีความเสี่ยงสูง ให้หน่วยงานปฏิบัติการดำเนินการสร้างแบบฟอร์มการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าในระดับเข้มข้น (ECDD from) โดยให้
ระบุข้อมูลทั้งหมดของลูกค้า พร้อมทั้งข้อมูลการสืบค้นจากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือที่ได้มาจากการสืบค้นเพิ่มเติมของหน่วยงานปฏิบัติการ 

(2) ให้หน่วยงานปฏิบัติการจัดส่งแบบฟอร์มการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าในระดับเข้มข้น (ECDD from) ไปยังผู้บริหารระดับสูง หรือผู้ที่ได้รับมอบอำนาจ
จากผู้บริหารระดับสูง ผ่านระบบภายในของบริษัทเพื่อให้ผู้บริหารระดับสูง หรือผู้ที่ได้รับมอบอำนาจจากผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้พิจารณาและตัดสินใจ 

7. การทบทวนข้อมูลของลูกค้า 

ให้ฝ่ายปฏิบัติการดำเนินการดังนี้ ผ่านระบบภายในของบริษัท และ/หรือวิธีการอื่นที่บริษัทกำหนด 

7.1 ระยะเวลาการทบทวนข้อมูลของลูกค้า 

(1) สำหรับลูกค้าความเสี่ยงต่ำ ให้ดำเนินการทบทวนข้อมูลทุก ๆ 5 ปี 

(2) สำหรับลูกค้าความเสี่ยงปานกลาง ให้ดำเนินการทบทวนข้อมูลทุก ๆ 3 ปี 

(3) สำหรับลูกค้าความเสี่ยงสูง ให้ดำเนินการทบทวนข้อมูลทุก ๆ 1 ปี 

7.2 ข้ันตอนการทบทวนข้อมูลของลูกค้า 

(1) กระบวนการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า 
ดำเนินการจัดให้ลูกค้าทบทวนข้อมูลตามข้อ 4.3 เรื่องข้อมูลการแสดงตนของลูกค้า คู่ค้า และพันธมิตร และจัดระดับความเสี่ยงใหม่ตาม ข้อ 5.3 เรื่องการจัดระดับความ
เสี่ยงของลูกค้า  

(2) กระบวนการตรวจสอบรายชื่อของลูกค้า 
ภายหลังบริษัทรับลูกค้า ให้บริษัทดำเนินการตรวจสอบรายชื่อของลูกค้ากับข้อมูลดังนี้ 

ข้อมูลการตรวจสอบ ระยะเวลาตรวจสอบ ผลการตรวจสอบ 
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รายชื่อบุคคลที่ถูกกำหนด ได้แก่ UN List และ Thailand List หรือ
รหัส FREEZE-04 และ FREEZE-05 รวมถึงกรณีเพิกถอนการเป็น
บุคคลที่ถูกกำหนดดังกล่าวด้วย 

ก่อนรับเป็นลูกค้า และเมื่อดำเนินการ
ทบทวนข้อมูลตามระดับความเสี่ยงของ
ลูกค้าตามข้อ 7.1 เรื่องระยะ เวลาการ
ทบทวนข้อมูลของลูกค้า 

• กรณีพบลูกค้า หรือบุคคลผู้ได้รับประโยชน์ที่แท้จริง เป็น
บุคคลที ่ถูกกำหนด ให้บริษัทดำเนินการจำกัดการทำ
ธุรกรรม พร้อมระงับทรัพย์สิน (ถ้ามี) และแจ้งข้อมูลการ
เป็นบุคคลที่ถูกกำหนดต่อสำนักงาน ปปง. ตามแบบฟอร์ม 
ปกร 03. หรือ ปกร 04. แล้วแต่กรณี 

• กรณีลูกค้า หรือบุคคลผู้ได้ร ับประโยชน์ที ่แท้จริง เป็น
บุคคลที่ถูกเพิกถอนการเป็นบุคคลที่ถูกกำหนด ให้บริษัท
ดำเนินการยกเลิกการจำกัดการทำธุรกรรม รวมถึงการ
ส่งคืนทรัพย์สิน (ถ้ามีในครอบครอง) และ/หรือดำเนินการ
ตามที่สำนักงาน ปปง. กำหนด 

รายชื่อบุคคลที่มีความเสี่ยงสูงตามที่สำนักงาน ปปง. ประกาศ หรือ
รหัส HR-08_RISK  

ตามระยะเวลาทบทวนระดับความเสี่ยง
ของลูกค้าตามข้อ 7.1 เรื่องระยะ เวลา
การทบทวนข้อมูลของลูกค้า 

จำกัดการทำธุรกรรม เช่น ไม่อนุญาตให้ซื ้อโทเคนดิจิทัลเพิ่มใน
โครงการใหม่ 

รายชื่อบุคคลที่สำนักงาน ปปง. ขอทราบข้อมูลการทำธุรกรรม ตามระยะเวลาทบทวนระดับความเสี่ยง
ของลูกค้าตามข้อ 7.1 เรื่องระยะ เวลา
การทบทวนข้อมูลของลูกค้า 

จำกัดการทำธุรกรรม เช่น ไม่อนุญาตให้ซื ้อโทเคนดิจิทัลเพิ่มใน
โครงการใหม่ 

รายชื่อบุคคลที่ถูกยับยั้งการทำธุรกรรม, รายชื่อบุคคลที่ถูกยึดหรือ
อายัดทรัพย์สิน, รายชื่อบุคคลผู้ที่ศาลได้มีค าสั่งให้ ทรัพย์สินตกเป็น
ของแผ่นดินตามกฎหมาย ว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม การ
ฟอกเงิน หรือรหัส HR-02 

ตามระยะเวลาทบทวนระดับความเสี่ยง
ของลูกค้าตามข้อ 7.1 เรื่องระยะ เวลา
การทบทวนข้อมูลของลูกค้า 

จำกัดการทำธุรกรรม เช่น ไม่อนุญาตให้ซื ้อโทเคนดิจิทัลเพิ่มใน
โครงการใหม่ 

รายชื่อบุคคลที่มีสถานภาพทางการเมือง ตามระยะเวลาทบทวนระดับความเสี่ยง
ของลูกค้าตามข้อ 7.1 เรื่องระยะ เวลา
การทบทวนข้อมูลของลูกค้า 

• กรณีเป็นบุคคลที่มีสถานภาพทางการเมืองของประเทศ
ไทยให้ระบุคะแนนของความเสี่ยงไว้ที่ 4 คะแนน  

• กรณีเป็นบุคคลที่มีสถานภาพทางการเมืองของ
ต่างประเทศให้ระบุเป็นความเสี่ยงสูงทันที 

(3) กรณีที่ไม่สามารถติดต่อลูกค้าตามรอบการทบทวนได้ ให้บริษัทจัดให้ลูกค้าดำเนินการแก้ไขข้อมูลในครั้งแรกที่ลูกค้าเข้าใช้เวอร์ซ่า แอปพลิเคชัน เมื่อลูกค้าแก้ไขข้อมูลสำเร็จ 

ลูกค้าจึงจะสามารถทำธุรกรรมต่อได้  

7.3 การปรับระดับความเสี่ยงของลูกค้า 

เมื่อถึงกำหนดทบทวนข้อมูลของลูกค้าตามข้อ 7.1 เรื่องระยะเวลาทบทวนข้อมูลของลูกค้า ให้ดำเนินการทบทวนข้อมูลตามข้อ 4.3 เรื่องการข้อมูลการแสดงตนของลูกค้า คู่ค้า 

และพันธมิตร กรณีพบว่าลูกค้ารายใดมีความเสี่ยงที่เปลี่ยนแปลง ให้ดำเนินการปรับระดับความเสี่ยงของลูกค้า และให้ดำเนินการขออนุมัติตามข้อ 8. เรื่องการขออนุมัติสำหรับ

การปรับระดับความเสี่ยง 

7.4 มาตรการตอบโต้ (Countermeasures) 

ให้บริษัทต้องดำเนินมาตรการตอบโต้กับลูกค้าที่ ่มาจากพื้นที่่หรือประเทศที่มีความเสี่ยงสูง หรือลูกค้าที่่มีการทำธุรกรรมที่ ่เกี่ยวข้องกับพื้นที่ หรือประเทศดังกล่าว โดยให้

ดำเนินการอย่างน้อย ดังต่อไปนี้้ 

(1) จำกัดการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ หรือการทำธุรกรรม 

(2) ทบทวนการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ เช่น อาจพิจารณายุติการให้บริการผลิตภัณฑ์ที่มีความเสี่ยงสูง เป็นต้น 

(3) ปฏิเสธไม่ให้จัดต้ังสาขาหรือบริษัทในเครือ หรือสำนักงานตัวแทนของสถาบันการเงินจากประเทศที่มีความเสี่ยงสูง  

(4) ห้ามไม่ให้พึ่งพาบุคคลที่สามที่เป็นสถาบันการเงินหรือผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ซึ่งอยู่ในประเทศที่มีความเสี่ยงสูงให้ตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า 

7.5 การตรวจสอบความเคลื่อนไหวทางธุรกรรม 

(1) บริษัทมีหน้าที่ตรวจสอบความเคลื่อนไหวของการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจของลูกค้า  ตลอดช่วงเวลาที่ความสัมพันธ์ทางธุรกิจยังดำเนินอยู่ว่ายังคงสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ในการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจข้อมูลทางธุรกิจของลูกค้า ระดับความเสี่ยงของลูกค้าที่ได้ประเมินไว้ และข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งที่มาของรายได้ รวมถึงข้อมูล

อื่นของลูกค้าที่มีอยู่หรือไม่ 

(2) กรณีลูกค้าไม่มีความเคลื่อนไหวในการเดินบัญชี หรือไม่มีการทำธุรกรรมมาเป็นเวลานาน ให้บริษัทดำเนินการแจ้งเตือนเป็นข้อความผ่านช่องทางที่บริษัทกำหนด และ/

หรือวิธีการอื่นใดเพื่อทบทวนข้อมูลของลูกค้าตามระยะเวลาความเสี่ยงข้อลูกค้าแต่ละราย 

8. การขออนุมัติสำหรับการปรับระดับความเสี่ยง 

 กำหนดให้ผู้บริหารระดับสูง หรือผู้ที่ได้รับมอบอำนาจจากผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้อนุมัติ ดังนี้ 

8.1 การทบทวนข้อมูลลูกค้ามีปัจจัยอื่นที่ทำให้ลูกค้ามีระดับความเสี่ยงลดลง  

8.2 การทบทวนข้อมูลลูกค้ามีปัจจัยอื่นที่ทำให้ลูกค้ามีระดับความเสี่ยงเพิ่มข้ึน 
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8.3 เป็นผู้ตัดสินใจข้ันตอนสุดท้ายในการปฏิเสธการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับลูกค้า 

8.4 อนุมัติการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับลูกค้าที่มีความเสี่ยงสูง 

9. การดำเนินการเกี่ยวกับบุคคลที่ถูกกำหนด 

เมื่อบริษัทได้รับรายชื่อบุคคลที่ถูกกำหนดจากสำนักงาน ปปง. ให้บริษัทดำเนินการตามข้อ 5.1 เรื่องการตรวจสอบรายชื่อของลูกค้า จากนั้นให้ฝ่ายกฎหมายและกำกับการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

9.1 ระงับการดำเนินการกับทรัพย์สินของบุคคลที่ถูกกำหนด หรือตามคำสั่งของผู้กระทำการแทน หรือตามคำสั่งของผู้นั้น  

9.2 แจ้งข้อมูลเกี่ยวกับทรัพย์สินที่ถูกระงับการดำเนินการกับทรัพย์สินให้สำนักงาน ปปง. ทราบ โดยใช้แบบรายงานตามข้อ 10.2 เรื่องแบบแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับทรัพย์สินที่ถูกระงับการ

ดำเนินการตามมาตรา 6 (2) แห่งพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย พ.ศ. 2556 (แบบ ปกร 03) 

9.3 แจ้งให้สำนักงาน ปปง. ทราบเกี่ยวกับผู้ที่เป็น หรือเคยเป็นลูกค้า หรือผู้ที่มีหรือเคยมีการทำธุรกรรมกับบุคคลที่ถูกกำหนดทราบ โดยใช้แบบรายงานตามข้อ 10.3 เรื่องแบบแจ้ง

ข้อมูลของผู้มีหน้าที่รายงานเกี่ยวกับผู้ที่เป็นหรือเคยเป็นลูกค้าซึ่งอยู่ในรายชื่อบุคคลที่ถูกกำหนด หรือผู้ที่มีหรือเคยมีการทำธุรกรรมกับบุคคลที่ถูกกำหนดตามมาตรา 6 (3) แห่ง

พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย พ.ศ. 2556 (แบบ ปกร 04) 

10. การรายงานธุรกรรม 

10.1 แบบรายงานธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย 

กำหนดให้ฝ่ายกฎหมายและกำกับการปฏิบัติงานมีหน้าที่รายงานธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยต่อสำนักงาน ปปง. ในกรณีที่พบว่าธุรกรรมใดเกี่ยวข้อง หรือมีเหตุอันควรเชื่อได้ว่ามี

ความเกี่ยวข้องกับการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง หรือเป็นธุรกรรมที่กระทำกับหรือเพื่อประโยชน์ของบุคคลที่ถูก

กำหนด 

(1) เกณฑ์การประเมินสำหรับธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย 

ก. ลูกค้ามีพฤติกรรมตามข้อ 5.4  

ข. ลูกค้า หรือผู้ที่จะมาเป็นลูกค้าทราบถึงการดำเนินการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า เป็นเหตุให้บริษัทไม่สามารถดำเนินการดังกล่าวได้ 

(2) วิธีการรายงาน 

ให้รายงานโดยการส่งแบบรายงาน 1-03 ไปยังสำนักงาน ปปง. ภายใน 7 วันนับแต่วันที่มีเหตุอันควรสงสัย วันที่มีเหตุอันควรสงสัยหมายถึง วันที่ผู้บริหารระดับสูง หรือผู้ที่

ได้รับมอบอำนาจจากผู้บริหารระดับสูงวิเคราะห์ และอนุมัติให้รายงานธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย 

(3) การส่งแบบรายงานไปยังสำนักงาน ปปง. สามารถดำเนินการได้ด้วยวิธีการดังนี้ 

ก. ยื่นต่อเจ้าหน้าที่ ณ สำนักงาน ปปง. 

ข. ส่งทางไปรษณีย์ลงทะเบียนตอบรับไปยังที่อยู่ของสำนักงาน ปปง. หรือ 

ค. ส่งเป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านระบบ AERS Offline และจัดส่งรูปแบบรายงานไปยัง https://aers.amlo.go.th/aers2015/#/aers/upload_form  

(4) ตัวอย่างแบบรายงานธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย 

https://aers.amlo.go.th/aers2015/#/aers/upload_form
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10.2 แบบแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับทรัพย์สินที่ถูกระงับการดำเนินการตามมาตรา 6 (2) แห่งพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย พ.ศ. 

2556 (แบบ ปกร 03)  

เมื่อบริษัทตรวจพบว่าลูกค้า ผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง หรือผู้ประสงค์เป็นลูกค้าของบริษัท เป็นบุคคลที่ถูกกำหนดให้บริษัทดำเนินการตามข้อ 5.4 (3) เรื่อง

การปฏิเสธการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจของบุคคลที่ถูกกำหนด กรณีที่บุคคลดังกล่าวมีทรัพย์สินอยู่กับบริษัท ให้บริษัทระงับการดำเนินการกับทรัพย์สินทั้งหมดของ

บุคคลดังกล่าว จากนั้นแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับทรัพย์สินที่ถูกระงับการดำเนินการกับทรัพย์สินตามแบบ ปกร 03 แก่สำนักงาน ปปง.  

(1) วิธีการรายงาน 

บริษัทมีหน้าที่รายงานแบบ ปกร 03 ไปยังสำนักงาน ปปง. ภายใน 10 วันทำการ นับแต่วันที่ได้ระงับการดำเนินการกับทรัพย์สินนั้น  
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กรณีที่ทรัพย์สินมีการเปลี่ยนแปลง ให้บริษัทดำเนินการแจ้งสำนักงาน ปปง. ด้วยแบบ ปกร 03 เพิ่ม ทั้งนี้ ให้บริษัทอ้างอิงถึงการแจ้งครั้งแรก ซึ่งต้อง

ดำเนินการภายใน 10 วันทำการ นับแต่วันที่ทรัพย์สินนั้นมีการเปลี่ยนแปลง 

(2) การส่งแบบรายงานไปยังสำนักงาน ปปง. 

ส่งทางไปรษณีย์ลงทะเบียนตอบรับไปยังที่อยู่ของสำนักงาน ปปง.  

(3) ตัวอย่างแบบรายงานธุรกรรม ปกร 03 
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10.3 แบบแจ้งข้อมูลของผู้มีหน้าที่รายงานเกี่ยวกับผู้ที่เป็นหรือเคยเป็นลูกค้าซึ่งอยู่ในรายชื่อบุคคลที่ถูกกำหนด หรือผู้ที่มีหรือเคยมีการทำธุรกรรมกับบุคคลที่ถูกกำหนด

ตามมาตรา 6 (3) แห่งพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย พ.ศ. 2556 (แบบ ปกร 04) 

(1) วิธีการรายงาน 

บริษัทมีหน้าที่รายงานแบบ ปกร 04 ไปยังสำนักงาน ปปง. ภายใน 10 วันทำการ นับแต่วันที่ได้พบข้อมูลนั้น 

(2) การส่งแบบรายงานไปยังสำนักงาน ปปง. 

 ส่งทางไปรษณีย์ลงทะเบียนตอบรับไปยังที่อยู่ของสำนักงาน ปปง. 

(3) ตัวอย่างแบบรายงานธุรกรรม ปกร 04 
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11. การจัดเก็บข้อมูลของลูกค้า 

ให้บริษัทจัดเก็บข้อมูลของลูกค้าด้วยวิธีการที่ปลอดภัย และสามารถเรียกดูได้ง่ายเมื่อสำนักงาน ปปง. ขอตรวจสอบ 

11.1 ข้อมูลเกี่ยวกับการแสดงตนของลูกค้า 

ให้จัดเก็บข้อมูลการแสดงตนของลูกค้าดังต่อไปนี้ เป็นเวลา 5 ปี นับแต่วันที่มีการปิดบัญชีการใช้งานเวอร์ซ่า แอปพลิเคชัน หรือยุติความสัมพันธ์กับลูกค้า 

(1) ลูกค้าบุคคลธรรมดา ให้เก็บข้อมูลดังนี้ 

• ชื่อจริง – นามสกุล 

• วันเดือนปีเกิด 

• เลขบัตรประจำตัวประชาชน 

• เลขหลังบัตรประจำตัวประชาชน  

• ที่อยู่ตามบัตรประจำตัวประชาชน 

• ที่อยู่ปัจจุบัน  

• หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล 

(2) ลูกค้านิติบุคคล ให้เก็บข้อมูลดังนี้ 

• ชื่อนิติบุคคล 

• ประเภทกิจการและวัตถุประสงค์ในการดำเนินกิจการ 

• สถานที่ตั้งและหมายเลขโทรศัพท์  

• เลขทะเบียนนิติบุคคล หรือเลขประจำตัวผู้เสียภาษีอากร  

• ข้อมูลของผู้มีอำนาจลงนามแทนนิติบุคคล ได้แก่ ชื่อ-สกุล, วัน เดือน ปีเกิด, เลขประจำตัวประชาชน, เลขหลังบัตรประจำตัวประชาชน, 

ที่อยู่ตามบัตรประจำตัวประชาชน, ที่อยู่ปัจจุบัน, หมายเลขโทรศัพท์ และอีเมล 

11.2 ข้อมูลเกี่ยวกับการทำธุรกรรมและบันทึกข้อเท็จจริง 

ให้จัดเก็บข้อมูลการทำธุรกรรมและบันทึกข้อเท็จจริงตามข้อ 10. เรื่องการรายงานธุรกรรม เป็นเวลา 5 ปี นับแต่ได้มีการทำธุรกรรมหรือบันทึก

ข้อเท็จจริงนั้น  

11.3 ข้อมูลเกี่ยวกับการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า 

ให้จัดเก็บข้อมูลการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าดังต่อไปนี้ เป็นเวลา 10 ปี นับแต่วันที่มีการปิดบัญชีการใช้งานเวอร์ซ่า แอปพลิเคชัน 

หรือยุติความสัมพันธ์กับลูกค้า 

(1) ลูกค้าบุคคลธรรมดา ให้เก็บข้อมูลดังนี้ 

• เอกสาร ข้อมูล หรือข่าวสารที่บริษัทได้จากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ 

• ข้อมูลของผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง 

• ผลการตรวจสอบข้อมูลลูกค้ากับรายชื่อตามข้อ 5.1 เรื่องการตรวจสอบรายชื่อของลูกค้าตามข้อ 5.1 (1) กับข้อมูล และผลการ

ตรวจสอบ 

• วัตถุประสงค์ในการทำธุรกรรม 

• แหล่งที่มาของเงินหรือทรัพย์สิน 

• ผลการตรวจสอบความเคลื่อนไหวของการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจของลูกค้า 

• ผลการประเมินความเสี่ยงของลูกค้า 

(2) ลูกค้านิติบุคคล ให้เก็บข้อมูลดังนี้ 

• เอกสาร ข้อมูล หรือข่าวสารที่บริษัทได้จากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ 

• ข้อมูลของผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง ได้แก่ ได้แก่ ชื่อ-สกุล, วัน เดือน ปีเกิด, เลขประจำตัวประชาชน, เลขหลังบัตรประจำตัว

ประชาชน, ที่อยู่ตามบัตรประจำตัวประชาชน, หมายเลขโทรศัพท์, อีเมล, ข้อมูลอาชีพ รวมทั้งชื่อ และสถานที่ตั้งของที่ทำงาน 

• ข้อมูลของบุคคลได้รับมอบอำนาจให้สร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจได้แก่ ชื่อ-สกุล, วัน เดือน ปีเกิด, เลขประจำตัวประชาชน, เลขหลัง

บัตรประจำตัวประชาชน, หมายเลขโทรศัพท์, อีเมล, อาชีพ, ตำแหน่งงาน 

• ผลการตรวจสอบข้อมูลลูกค้ากับรายชื่อตามข้อ 5.1 เรื ่องการตรวจสอบรายชื่อของลูกค้าตามข้อ 5.1 (1) กับข้อมูล และผลการ

ตรวจสอบ 
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• วัตถุประสงค์ในการทำธุรกรรม 

• แหล่งที่มาของเงินหรือทรัพย์สิน 

• ผลการตรวจสอบความเคลื่อนไหวของการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจของลูกค้า 

• ผลการประเมินความเสี่ยงของลูกค้า 

ยกเว้นก่อนพ้นกำหนดเวลา 10 ปีดังกล่าวข้างต้น หากมีเหตุจำเป็นและสมควรเพื่อประโยชน์ในการดำเนินการตามพระราชบัญญัติป้องกันและ

ปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 ให้เลขาธิการสำนักงาน ปปง. แจ้งเป็นหนังสือให้บริษัทเก็บรักษารายละเอียดเกี่ยวกับการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริง

เกี่ยวกับลูกค้าของลูกค้ารายนั้นต่อไปอีกไม่เกิน 5 ปีนับแต่พ้นเวลา 10 ปีก็ได้ 

12. การพึ่งพาบุคคลที่สาม 

บริษัทสามารถพึ่งพาบุคคลที่สามเพื่อดำเนินการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าได้ โดยต้องมีเง่ือนไขดังนี้  

(1) บุคคลที่สามจะต้องส่งข้อมูลที่จำเป็นเกี่ยวกับการดำเนินการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าให้แก่บริษัทได้โดยทันทีเมื่อร้องขอ 

(2) บุคคลที่สามจะต้องส่งเอกสาร หลักฐาน หรือข้อมูลอื่นของลูกค้าที่จำเป็นเกี่ยวกับการดำเนินการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าให้แก่

บริษัทได้โดยทันทีเมื่อร้องขอ 

(3) บุคคลที่สามได้รับการกำกับดูแลและตรวจสอบจากหน่วยงานที่มีอำนาจอย่างเหมาะสม 

(4) บุคคลที่สามได้ปฏิบัติตามกระบวนการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า และเก็บรักษารายละเอียดข้อมูลเกี่ยวกับการตรวจสอบดังกล่าวไว้

แล้ว 

ทั้งนี้ บริษัทจะต้องรับผิดในกรณีที่บุคคลที่สาม ไม่สามารถปฏิบัติตามกระบวนการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า การเก็บรักษาข้อมูล และหลักฐาน 

หรือดำเนินการตามกระบวนการดังกล่าวได้ครบถ้วน 

13. การประเมิน บริหาร และบรรเทาความเสี่ยงบริหารด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง 

13.1 จัดทำรายงานการประเมินความเสี่ยง บริหารและบรรเทาความเสี่ยงภายในบริษัท โดยให้มีปัจจัยดังนี้ 

(1) นำปัจจัยความเสี่ยงที่เกี่ยวกับลูกค้า พื้นที่หรือประเทศ ผลิตภัณฑ์หรือบริการ ธุรกรรมหรือช่องทางในการให้บริการมาประกอบการพิจารณาประเมิน

ความเสี่ยง 

(2) ปรับปรุงผลการประเมินความเสี่ยงให้เป็นปัจจุบัน 

(3) ให้นำผลการประเมินความเสี่ยงตามรายงานการประเมินความเสี่ยงระดับชาติที่สำนักงาน ปปง. จัดทำข้ึนมาพิจารณาประกอบด้วย 

(4) กรณีบุคคลที่สามมีที่ตั้ง และดำเนินการอยู่ในต่างประเทศ ให้บริษัทนำระดับความเสี่ยงของประเทศนั้นมาประกอบการพิจารณาความน่าเชื่อถือของ

บุคคลที่สามดังกล่าวด้วย 

ให้ดำเนินการจัดทำรายงานการประเมินความเสี่ยง บริหารและบรรเทาความเสี่ยงภายในบริษัททุกปี อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

13.2 จัดทำรายงานการประเมินความเสี่ยงก่อนการออกผลิตภัณฑ์ใหม่ การให้บริการใหม่ หรือการใช้เทคโนโลยีใหม่ในกรณี ดังต่อไปนี้้ 

(1) การพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือรูปแบบใหม่ในการดำเนินธุรกิจ รวมถึงช่องทางหรือกลไกใหม่ในการให้บริการ  

(2) การนำเทคโนโลยีใหม่หรือที่่กำลังพัฒนามาปรับใช้กับผลิตภัณฑ์หรือบริการทั้งที่มีอยู่เดิมและที่่จะมีข้ึนใหม่ 

14. การรักษาความลับ 

14.1 ห้ามมิให้พนักงาน หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่ทราบข้อมูลของลูกค้าไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม เปิดเผยข้อมูลของลูกค้าต่อบุคคลอื่น เว้นแต่การเปิดเผยเพื่อสิทธิทาง

กฎหมาย 

14.2 ห้ามมิให้พนักงาน หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับกรณีที่บริษัทดำเนินการรายงานธุรกรรมต่าง ๆ ไปยังสำนักงาน ปปง. เปิดเผยข้อมูลดังกล่าวให้ลูกค้า

ทราบ 

15. การควบคุมภายในบริษัท 

15.1 การจัดให้มผีู้รับผิดชอบที่ทำหน้าที่ในการกำกับดูแลการปฏิบัติงาน 

บริษัทกำหนดให้มีฝ่ายกฎหมายและกำกับการปฏิบัติงาน โดยให้ดูแล และรับผิดชอบในส่วนของกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและ

กฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง อีกทั้งกำหนดให้ผู้บริหาร

ระดับสูงเป็นผู้รับผิดชอบในการกำกับดูแลการปฏิบัติงานนั้นด้วย 

15.2 การคัดเลือกพนักงานก่อนการว่าจ้าง 
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ก่อนบริษัทว่าจ้างพนักงานให้ปฏิบัติหน้าที่ให้ปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทาง

การเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง  ให้บริษัทดำเนินการตรวจสอบรายชื่อพนักงานรายดังกล่าวกับรายชื่อบุคคลที่ถูก

กำหนด หรือรายชื่อในระบบภายในของบริษัท หรือตรวจสอบประวัติอาชญากรรม ตามแต่กรณี  

15.3 การจัดการอบรม 

ให้ฝ่ายกฎหมายและกำกับการปฏิบัติงานดำเนินการจัดอบรมพนักงานที่มีหน้าที่เกี่ยวข้อง 

กับการปฏิบัติงานด้านการจัดทำ หรือควบคุมการจัดทำรายงาน การทำธุรกรรม การจัดให้ลูกแสดงตน และการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าเข้ารับ

การฝึกอบรม ดังนี้ 

(1) กรณีพนักงานใหม่ 

ให้ได้รับการอบรมภายใน 30 วันนับแต่วันเริ่มปฏิบัติหน้าที่  

(2) กรณีพนักงานปัจจุบัน 

ให้ได้รับการอบรมอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงของกฎหมาย 

15.4 การตรวจสอบภายในที่เป็นอิสระ 

กำหนดให้มีพนักงานผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบภายในที่เป็นอิสระจากการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการป้องกันและ

ปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูงภายในบริษัท เพื่อตรวจสอบการดำเนินงานแ ละการ

ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ าย

และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง โดยพนักงานผู้รับผิดชอบนั้นอาจเป็นบุคลากรภายใน หรือภายนอกบริษัทก็ได้ และจัดให้มีการรายงานผลการ

ตรวจสอบภายในนั้นต่อผู้บริหารระดับสูงทราบด้วย 

15.5 การปรับปรุงและทบทวนแนวทางปฏิบัติงาน 

ให้บริษัทปรับปรุง และทบทวนแนวทางปฏิบัติงานฉบับนี้ ให้มีความสอดคล้องกับกฎหมายที่บังคับใช้อยู่ โดยดำเนินการปรับปรุงและทบทวนอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงของกฎหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


